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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�ำหรับบทความ

ที่น ่าสนใจประจ�ำเดือนเมษายน 2561 ทีมงาน  

Intelligence Unit ได้สรุปบทความเรื่อง มาตรฐาน

ใหม่เพื่ออุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

และ ไอเอสโอพัฒนามาตรฐานเพื่อสั งคม

สูงวัย Standard Warning ไอเอสโอเปิดใจ  

“ธรรมภบิาลส�ำคญัอย่างไร” และบทความเกีย่วกบั  

ISO/IEC 29151 ช่วยปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�ำนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�ำเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

มาตรฐานใหม่

เพื่ออุตสาหกรรม

อาหารและ 

เครื่องดื่ม

เป็นทีท่ราบกนัดว่ีาการรบัประทานอาหารทีม่าจาก

ธรรมชาติตามฤดูกาลจะเป็นผลดีต่อสุขภาพ แต่

หากพูดถึงส่วนผสมของอาหารที่เป็นธรรมชาติ 

อาหารแบบไหนถึ งจ ะ เรียกว ่ า เป ็นอาหาร 

“ธรรมชาติ” ขณะนี้ ไอเอสโอมีข้อก�ำหนดทาง

เทคนิคใหม่ที่จะช่วยให้อุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่มพูดภาษาเดียวกัน

แม้ว่าความสนใจของผูบ้รโิภคมากมายจะมุง่ไปหา

ทกุสิง่ทกุอย่างทีเ่ป็น “ธรรมชาต”ิ แต่สิง่ทีเ่ป็นส่วน

ผสมของอาหารธรรมชาตนิัน้ เป็นทีถ่กเถยีงกนัมา

นานแล้ว เกี่ยวกับเรื่องนี้ คณะกรรมาธิการที่มีชื่อ

ว่า Codex Alimentarius Commission ซึ่ง

ประกอบด้วยผู้แทนจากประเทศสมาชิก Codex 

ทุกประเทศรวมทั้งประเทศที่เป็นสมาชิกของ FAO 

หรือ WHO ได้มีความพยายามในการจัดท�ำข้อ

ก�ำหนดด้านกระบวนการอาหารและส่วนผสม

อาหารธรรมชาติ แต่ก็ยังไม่ออกมาเป็นรูปร่างจน

กระทั่งปัจจุบัน ไอเอสโอได้ก�ำหนดข้อก�ำหนดทาง

เทคนิค ISO/TS 19657: 2017 นิยามและเกณฑ์

ทางวิชาการส�ำหรับส ่วนผสมอาหารที่ เป ็น

ธรรมชาติ  (Definitions and technical cri-

teria for food ingredients to be consid-

ered as natural) ขึ้นมา

วัตถุประสงค์ของเอกสารนี้ก็คือ เพื่อจัดเตรียม

เกณฑ์ที่จ�ำเป็นส�ำหรับส่วนผสมของอาหารที่เป็น

ธรรมชาติซึ่งอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 70 เดือนเมษายน 2561
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รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐสามารถน�ำไปใช้อ้างอิง

เมื่อทั่วโลกท�ำการค้าเสรี

ในบางภมูภิาคของโลก  การขาดเกณฑ์ในลกัษณะ

นี้ได้น�ำไปสู่การฟ้องร้องมากมาย มาตรฐานใหม่ 

ISO/TS 19657 จงึเสนอเกณฑ์ส�ำหรบัการสือ่สาร

ส�ำหรับประเภทธุรกิจกับธุรกิจเกี่ยวกับส่วนผสม

ของอาหารธรรมชาติ ซึ่งช่วยให้มีการปฏิบัติทาง

ธุรกิจที่เป็นธรรมส�ำหรับอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม  แต่เอกสารนี้ไม่ได้น�ำไปใช้กับการ

สื่อสารผลิตภัณฑ์ส�ำหรับผู้บริโภค เช่น ฉลาก

บรรจุภัณฑ์

โดมินิค แทย์มานส์ ผู้ประสานงานกลุ่มที่พัฒนา

ข้อก�ำหนดทางวิชาการ อธิบายว่าข้อก�ำหนดทาง

วิชาการประกอบด้วยแนวทางพื้นฐานที่ท�ำให้

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มพูดภาษา

เดียวกัน ซึ่งเป็นหัวข้อที่อาจจะดูซับซ้อน จึงให้ผู้

เชี่ยวชาญที่เป็นมืออาชีพมีแนวทางพื้นฐานร่วม

กนัเพือ่ก้าวสูก่ารก�ำหนดมาตรฐานทีเ่ป็นแนวทาง

เดียวกันต่อไป  

ISO/TS 19657: 2017 เน้นความต้องการของ

บริษัทอาหารและเครื่องดื่ม และผู้ผลิตส่วนผสม

ของอาหารทกุบรษิทั โดยไม่จ�ำเป็นว่าจะเป็นบรษิทั

ขนาดใดและมีความซับซ้อนเพียงใด  ซึ่งเอกสาร

มาตรฐานนี้จะท�ำให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นธรรม

ส�ำหรับธุรกิจทุกประเภท

ทีม่า: https://www.iso.org/news/ref2254.

html 
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ประชากรโลกก�ำลงัก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุซึง่ปัจจบุนั

มีประชากรมากกว่า 21% ที่มีอายุมากกว่า 65 ปี  

ดังนั้น รัฐบาล ชุมชน และธุรกิจต่างๆ จึงจ�ำเป็น

ต้องปรับตัวให้เข้ากับสังคมสูงวัย ปัจจุบัน  ไอเอส

โอได้แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการขึ้นมาเพื่อ

ตอบสนองความต้องการและการเปลี่ยนแปลงใน

เรื่องของสังคมสูงวัยแล้ว

จากรายงานประชากรสู งวัยขององค ์การ

สหประชาชาติเมื่อปีที่แล้ว ระบุว่าจ�ำนวนประชากร

ทั่วโลกที่มีอายุ 60 ปีหรือมากกว่า มีจ�ำนวน

มากกว่า 2 เท่าของปี 2523 (ค.ศ.1980) และคาด

ว่าจะเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าอีกครั้งภายในปี 2593 

(ค.ศ.2050) ซึง่คาดว่าจะมปีระชากรเกอืบ 2.1 พนั

ล้านคน 

การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ของสังคม

น�ำมาซึง่แรงกดดนัและความท้าทายหลายเรือ่งนบั

ตั้งแต่การดูแลสุขภาพไปจนถึงรถบัสที่ใช้ในท้อง

ถิ่น แต่ในด้านโอกาสก็ยังมีอีกมากมายเช่นกัน 

เมื่อเร็วๆ นี้ ไอเอสโอได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

วิชาการ ISO/TC 314 – Ageing Society โดย

มีเป้าหมายในการพัฒนามาตรฐานและแนวทาง

การแก้ไขปัญหาในสาขาต่างๆ อย่างกว้างขวาง 

เพื่อที่จะต่อสู้กับความท้าทายรวมทั้งโอกาสที่เกิด

ขึ้นมาจากประชากรสูงวัย

เลขานุการคณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 314 

Nele Zgavc  จากสถาบนัมาตรฐานแห่งชาตขิอง

ประเทศองักฤษ ซึง่เป็นสมาชกิของไอเอสโอ กล่าว

ถึงการดูแลภาวะสมองเสื่อมเชิงป้องกัน  แรงงาน

สูงวัย เทคโนโลยีและการเข้าถึงเทคโนโลยีว่าเป็น

เพียงหนึ่งในสาขาด้านการมาตรฐานที่คณะ

กรรมการวชิาการเสนอให้มกีารด�ำเนนิงานเท่านัน้   

แต่อันที่จริง สังคมสูงวัยมีนัยส�ำคัญอยู่ทั่วโลก 

รัฐบาลและผู้ให้บริการจ�ำเป็นต้องน�ำเอาความ

ต้องการของประชากรสงูวยัไปพจิารณาในฐานะที่

เป็นวัยที่ยังคงสามารถท�ำประโยชน์ให้กับสังคม

โดยรวมด้วย 

มาตรฐานสากลจึงมีความจ�ำเป็นต้องสนับสนุน

เรื่องนี้เพื่อยกระดับคุณภาพบริการให้สูงขึ้นและ

ประสานโอกาสต่างๆ ทีส่งัคมสงูวยัมส่ีวนท�ำให้เกดิ

ขึ้น

ไอเอสโอพัฒนามาตรฐานเพื่อสังคมสูงวัย

ISO/TC 314 จงึเป็นผลการท�ำงานในด้านนีข้องไอ

เอสโอรวมทั้งการพัฒนาข้อตกลงที่เรียกว่า In-

ternational Workshop Agreement IWA 18, 

Framework for integrated community-

based life-long health and care services 

in aged societies ซึ่งน�ำไปสู่การสร้างกลุ่มที่

ปรึกษาเชิงกลยุทธ์ของไอเอสโอ (ISO Strategic 

Advisory Group: SAG) ในเรื่องสังคมสูงวัย 

การยอมรับอย่างกว้างขวางในเรื่องนี้ SAG ได้

ยืนยันถึงความต้องการและการตัดสินใจก�ำหนด

ทศิทางเชงิกลยทุธ์และขอบข่ายของการมาตรฐาน

ในอนาคตในเรื่องนี้แล้ว

ปัจจุบัน คณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 314 

Ageing Societies ประกอบด้วยผูเ้ชีย่วชาญจาก

ประเทศต่างๆ 30 ประเทศ รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องใน

คณะ SAG และในการพัฒนาของ IWA 18 ด้วย

ทีม่า: https://www.iso.org/news/ref2261.

html 
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ธรรมาภิบาลเป็นระบบและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการท�ำให้มั่นใจในการบริหารจัดการที่ดีของ

องค์กร ได้แก่ ทิศทาง ความมีประสิทธิผล การชี้แนะ และความรับผิดชอบขององค์กร 

ไม่ว่าจะเป็นธนาคารโลก  ธนาคารเพื่อการพัฒนาข้ามชาติ  องค์การสหประชาชาติ (UN) คณะ

กรรมาธิการยุโรป (European Commission) องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ

พัฒนา (OECD) หรือสถาบันด้านการพัฒนาที่ส�ำคัญของโลก ต่างกล่าวว่าการส่งเสริมธรรมาภิบาล

เป็นวาระส�ำคัญของการด�ำเนินงาน

เมื่อเร็วๆ นี้ ค�ำถามที่ว่า “จะปรับปรุงธรรมาภิบาลอย่างไร” ได้กลายเป็นหัวข้อหลักในระดับโลก อันที่

จริง ธรรมาภิบาลเป็นหัวใจหลักขององค์กรสากลที่ประสบความส�ำเร็จ  ซึ่งถือเป็นศูนย์กลางในการที่

จะบรรลวุตัถปุระสงค์และขบัเคลือ่นให้เกดิการปรบัปรงุรวมทัง้รกัษาไว้ซึง่จดุยนืทางจรยิธรรมและเรือ่ง

ทางกฎหมายในมุมมองของผู้ถือหุ้นและชุมชนในวงกว้าง 

มคี�ำถามว่าธรรมภบิาลสามารถปรบัปรงุได้อย่างไร และเราจะวดัหรอืประเมนิคณุภาพของธรรมาธบิาล

ได้อย่างไร เซอร์จิโอ มูจิก้า เลขาธิการไอเอสโอกล่าวในฐานะที่เป็นผู้น�ำขององค์กรระดับสากลว่า ธร

รมาภิบาลเป็นส่วนส�ำคัญหลักขององค์กรใน 3 ระดับ 

ระดับแรก ไอเอสโอเป็นระบบที่ประกอบด้วยสมาชิกจากทุกส่วนของโลกซึ่งประกอบด้วยสมาชิกที่เป็น

สถาบันมาตรฐานแห่งชาติรวม 162 ประเทศ วิสัยทัศน์ของไอเอสโอคือการน�ำไปสู่ความหลากหลาย

และชุมชนสมาชิกที่ก�ำลังเติบโตและมีส่วนร่วมหรือได้รับผลกระทบจากการมาตรฐาน ประการที่สอง  

กลไกที่โปร่งใสและอยู่บนพื้นฐานของความเห็นพ้องต้องกันในการริเริ่มและส่งมอบมาตรฐานสากลที่

ออกแบบมาเพื่อท�ำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้  ขอบข่ายและการจัดการด้าน

ความร่วมมือท�ำให้ไอเอสโอมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหลายกลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ประการที่สาม ไอเอสโอตอบสนองความต้องการใหม่ๆ ของสังคมและผู้ที่มีบทบาทในด้านเศรษฐกิจ 

ตัวอย่างเช่น ไอเอสโอได้ตีพิมพ์เรื่องราวเกี่ยวกับธรรมาภิบาลเมื่อเร็วๆ นี้ซึ่งเป็นเรื่องของระบบการ

จดัการการต่อต้านการตดิสนิบนและมาตรฐานระบบการจดัการด้านความสอดคล้องประเดน็ธรรมาภิ

บาลได้กลายเป็นเรื่องที่มีความโดดเด่น และไอเอสโอได้มีส่วนร่วมที่ส�ำคัญในการพัฒนามาตรฐานที่

เกี่ยวข้องและประสบความส�ำเร็จในปัจจุบันด้วย กล่าวคือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการไอเอส

โอ ISO/TC 309, Governance of organizations ซึ่งมีการพัฒนามาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับธรรมภิ

บาลในทุกแง่มุม รวมทั้งทิศทาง การควบคุม และความรับผิดชอบ  ประเด็นนี้ยังให้ความส�ำคัญกับ

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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ขอบข่ายที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น การบริหารความเสี่ยง ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการจัดซื้ออย่างยั่งยืนด้วยการเพิ่มความโปร่งใสและความรับผิดชอบ

ขององค์กร   

ส�ำหรับไอเอสโอแล้ว เลขาธิการไอเอสโอกล่าวว่าการที่ไอเอสโอมี “แบรนด์เนม” ที่มีชื่อเสียงที่เกี่ยวข้องกับการแสดงถึงคุณภาพและเป็นที่รับรู้ไปทั่วโลก

ว่าเป็นองค์กรสากลนั้นก็ยังไม่เพียงพอ ไอเอสโอจะต้องค้นหาความก้าวหน้าและประเมินความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีอย่างสม�ำ่เสมอด้วย ซึง่จากการประชมุสมชัชาของไอเอสโอทีก่รงุเบอร์ลนิเมือ่เรว็ๆ นี ้ท�ำให้ไอเอสโอได้มโีอกาสค้นหาสิง่ต่างๆ ดงักล่าว และได้ชีแ้จง

ประเดน็ส�ำคญัเกีย่วกบัการทบทวนในบางประเดน็ของเรือ่งธรรมภบิาลซึง่ก่อนหน้านีย้งัไม่ได้หารอืกนัอย่างเป็นทางการ รวมทัง้อพัเดทชดุเอกสารทีป่ระกอบ

ด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบ คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่งานและความโปร่งใส

ไอเอสโอจึงสามารถท�ำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น รวมทั้งมีโครงสร้างธรรมาภิบาลที่ดีและมีความสอดคล้อง

กับวิธีปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

เลขาธกิารไอเอสโอกล่าวว่า ในฐานะทีเ่ป็นผูน้�ำของไอเอสโอ เขามบีทบาททีจ่ะท�ำให้มัน่ใจว่าองค์ประกอบของระบบนี ้ซึง่มสีมาชกิจ�ำนวน 162 ประเทศ เปรยีบ

เสมอืนครอบครวัทีม่คีวามมัน่คง มผีูเ้ชีย่วชาญทีม่พีนัธสญัญา มหีุน้ส่วนระดบัสากลทีเ่ข้ามามปีฏสิมัพนัธ์กนัอย่างด ีและธรรมาภบิาลทีด่จีะท�ำให้ทกุประเทศ

ก้าวหน้าไปพร้อมๆ กันโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

ที่มา:  1. https://www.iso.org/isofocus_125.html
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หลายคนเชือ่ว่าชอ็กโกแลตเป็นสิง่ทีด่ต่ีอหวัใจและ

จิตวิญญาณ แต่ทราบหรือไม่ว่าช็อกโกแลตมีจุด

เริม่ต้นมาจากเมลด็โกโก้ทีม่กีารเพาะปลกูจากคน

งานกว่า 14 ล้านคนในประเทศต่างๆ ทัว่โลก ซึง่มกั

เป็นฟาร์มของผู้ถือครองขนาดเล็ก และปลูกได้

ยาก ท�ำให้ฟาร์มส่วนใหญ่มผีลผลติค่อนข้างน้อย

อันที่จริง กระบวนการผลิตโกโก้ในหลายประเทศ

มมีาตัง้แต่กลางศตวรรษ 1980 แล้ว แต่ระยะแรก 

ยงัไม่มใีครให้ความสนใจในมาตรฐานสากล ต่อมา 

ภาคเอกชนทีท่�ำการค้าขายโกโก้ระหว่างประเทศต่าง

กย็อมรบัว่ามาตรฐานสากลมคีวามจ�ำเป็นและควร

จะต้องผลติให้มมีาตรฐานทีเ่หมาะสมเพือ่รกัษาไว้

ซึง่สญัญาทางการค้า และตอบสนองต่อข้อก�ำหนด

ทางอุตสาหกรรมและการค้าด้วย 

ส่วนในเรื่องรสชาติของช็อกโกแล็ต คุณภาพของ

เมล็ดโกโก้เป็นสิ่งที่ส�ำคัญมากต่อรสชาติ ทั่วโลก

จงึได้พยายามพฒันารสชาตขิองชอ็กโกแลต็ให้ดี

ยิง่ขึน้ ไอเอสโอหรอืองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วย

การมาตรฐานเห็นความส�ำคัญของคุณภาพของ

ชอ็กโกแลตและเมลด็โกโก้ จงึได้ก�ำหนดมาตรฐาน 

ISO 2451- Cocoa beans – Specification 

and quality requirements ขึ้นมา  

มาตรฐานดังกล่าวมีการระบุข้อก�ำหนด การแยก

ประเภท การสุ่มตัวอย่าง วิธีทดสอบ การบรรจุ

หีบห่อ และการท�ำเครื่องหมายเมล็ดโกโก้ พร้อม

ด้วยค�ำแนะน�ำเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ

รักษาและการฉายรังสี ซึ่งครอบคลุมทุกขนาด 

สี ไปจนถึงความชื้น การเตรียมตัวและการแยก

ประเภทเมล็ดโกโก้

มาตรฐานใหม่นีไ้ด้รบัการพฒันาโดยคณะกรรมการ

วชิาการของไอเอสโอทีท่�ำการพฒันามาตรฐานโกโก้ 

ISO/TS 34 – Food products, SC 18, Cocao 

ซึ่งมีสถาบันมาตรฐานแห่งชาติของประเทศกานา 

(GSA) และสถาบนัมาตรฐานแห่งชาตขิองประเทศ

เนเธอร์แลนด์ (NEN) เป็นเลขานุการ โดยไอเอส

โอได้พยายามน�ำภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องมาพจิารณา

เกีย่วกบัการปรบัใช้กระบวนการและระเบยีบใหม่ๆ 

เพือ่ให้มัน่ใจในการรกัษาความสมัพนัธ์ของมาตรฐาน

สากลและการค้า

ส�ำหรบัมาตรฐานสากลฉบบัเดิมในเรือ่งเมลด็โกโก้ 

(ISO 1114, ISO 2292 และ ISO 2451) ได้รบัการ

พฒันามาเป็นเวลาหลายปีแล้วในช่วงทีม่กีารผลติ

โกโก้อย่างกว้างขวางภายใต้การควบคมุของรฐับาล

ในประเทศทีผ่ลติโกโก้ ซึง่ปัจจบุนั มาตรฐานไอเอส

โอได้เข้ามามบีทบาทในการท�ำให้อตุสาหกรรมการ

ผลติโกโก้มมีาตรฐานของวตัถดุบิทีด่แีละผลติภณัฑ์

โกโก้มคีณุภาพมากขึน้ อนัเป็นการส่งเสรมิการค้า

และอุตสาหกรรมทั่วโลก

ทีม่า: https://www.iso.org/news/ref2255.html 

  


